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La Mastikol S.r.l., consapevole del proprio ruolo nel mercato della commercializzazione di adesivi e sigillanti 
industriali, definisce la presente Politica per la Qualità come riferimento per le proprie attività e per lo sviluppo del 
Sistema di Gestione per la Qualità, in coerenza con il contesto organizzativo e con le parti interessate. 
 
Per l’anno 2026, la Direzione si impegna a: 
 
1. Leadership e responsabilità della Direzione 

• esercitare una leadership attiva e responsabile, promuovendo una cultura aziendale orientata alla qualità, 
alla sicurezza e al miglioramento continuo; 

• definire obiettivi chiari, misurabili e coerenti con gli indirizzi strategici dell’azienda; 
• assicurare la disponibilità delle risorse necessarie per il funzionamento efficace dei processi aziendali. 

 
2. Orientamento alla soddisfazione del cliente 

• comprendere e soddisfare in modo costante le esigenze e le aspettative dei clienti, garantendo prodotti 
conformi, affidabili e sicuri; 

• migliorare la qualità del servizio, la puntualità delle consegne e il supporto tecnico-commerciale; 
• monitorare il livello di soddisfazione del cliente e gestire tempestivamente eventuali reclami o segnalazioni. 

 
3. Miglioramento continuo del Sistema di Gestione 

• adottare un approccio per processi e basato sul rischio, individuando e gestendo rischi e opportunità; 
• promuovere il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali attraverso l’analisi dei dati, la gestione 

delle non conformità e l’attuazione di azioni correttive; 
• garantire il mantenimento della conformità alla norma UNI EN ISO 9001 e ai requisiti legislativi applicabili. 
 

4. Sostenibilità e responsabilità 
• operare nel rispetto dell’ambiente, promuovendo un uso responsabile delle risorse e una gestione attenta 

dei materiali e dei rifiuti; 
• favorire pratiche sostenibili lungo la catena di fornitura, collaborando con fornitori affidabili e qualificati; 
• tutelare la salute e la sicurezza delle persone, promuovendo condizioni di lavoro adeguate e sicure. 

 
5. Digitalizzazione e innovazione 

• sviluppare e potenziare l’uso di strumenti digitali a supporto dei processi aziendali, della tracciabilità, della 
gestione documentale e dell’analisi dei dati; 

• migliorare l’efficienza operativa e la comunicazione interna ed esterna attraverso soluzioni tecnologiche 
affidabili; 

• sostenere l’innovazione come leva per la competitività e la qualità del servizio. 
 

6. Coinvolgimento e valorizzazione delle persone 
• promuovere la formazione, la competenza e il coinvolgimento del personale; 
• diffondere la consapevolezza del ruolo di ciascuno nel raggiungimento degli obiettivi per la qualità; 
• favorire la partecipazione attiva al miglioramento dei processi e delle prestazioni aziendali. 

 
La Direzione si impegna a diffondere, applicare e riesaminare periodicamente la presente Politica per la Qualità, 
assicurandone la continua adeguatezza rispetto agli obiettivi aziendali e all’evoluzione del contesto interno ed 
esterno. 

 
 
Santena, 16 Gennaio 2026     
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